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Powiatowy Urzad Pracy w Inowroctawiu informuje, ze Pan Mirostaw Przewoznik Zastepca Dyrektora
Departamentu Rynku Pracy w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w pismie okdlnym
majgc na uwadze stan zagrozenia epidemicznego, przekazat szereg istotnych informacji dotyczacych
realizacji zadan m.in przez powiatowe urzedy pracy. Zapraszamy do zapoznania sie z przekazanymi

wytycznymi.

POWIATOWY URZAD PRACY
W INOWROCLAWIU

PUP W INOWROCLAWIU

B WY TYCZNE DOT OBSLUGH .
KLIENTA | REALIZACJI ZADAN

Obstuga klienta

(...) majgc na uwadze stan zagrozenia epidemicznego, zwracam sie do
Paristwa z prosbg o ograniczenie bezposrednich (osobistych) kontaktéow

‘ ‘ pracownikow urzeddw z osobami zarejestrowanymi oraz pracodawcami, a
takze osob zarejestrowanych z pracodawcami.

(...) W celu zminimalizowania ryzyka rozprzestrzeniania sie koronawirusa zalecam Paristwu
korzystanie z przepisow umoZzliwiajgcych zdalng komunikacje z osobami zarejestrowanymi
(np. art. 34a ust. 3ab ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, 18
rozporzadzenia w sprawie szczegétowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow
prowadzenia ustug rynku pracy).
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- Mirostaw Przewoznik
Zastepca Dyrektora Departamentu Rynku Pracy
w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Ustugi elektroniczne

W pismie Pan Mirostaw Przewoznik Zastepca Dyrektora Departamentu Rynku Pracy w Ministerstwie
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zalecit, aby realizacje zadan powierzonych urzedom pracy swiadczy¢
w ramach komunikacji zdalnej i ustug elektronicznych.

osobom, ktdre zamierzajg sie zarejestrowac jako bezrobotne, korzystanie z
komunikacji zdalnej i ustug elektronicznych udostepnianych przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (https.//www.praca.gov.pl).

‘ ‘ Zalecam tez proponowanie pracodawcom, osobom zarejestrowanym oraz

(...) Pracodawcy za pomocga serwisu praca.gov.pl majg zapewniong mozliwos¢ komunikacji
ze wszystkimi urzedami wojewddzkimi, wojewddzkimi urzedami pracy i powiatowymi
urzedami pracy. W szczegdlnosci w sposob elektroniczny moga przekazywac informacje o
ofertach pracy, stazy i praktyk zawodowych, a takze sktadac wnioski o zawarcie umowy o
zorganizowanie stazu.

Praca.gov.pl zapewnia rowniez obstuge podmiotow ubiegajgcych sie o zatrudnianie
cudzoziemcow na terytorium RP. Pracodawcy w sposdb elektroniczny mogg wnosic:

® Whioski dotyczgce zezwolen na prace cudzoziemca,
® Whnioski dotyczgce zezwolen na prace sezonowg cudzoziemca,
® Oswiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi,

a takze wypetnia¢ obowigzki informacyjne zwigzane z przekazywaniem powiadomieri o
podjeciu, niepodjeciu lub zakoriczeniu pracy przez cudzoziemca.

Pracodawcy, ktdrzy wniosg wnioski lub oswiadczenia wraz z wymaganymi zatgcznikami
opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym Ilub profilem zaufanym, nie beda
musieli stawiac sie w urzedzie. Egzemplarz papierowy, w przypadku gdy przepisy przewidujg
jego wydanie moze byc wystany pocztg. Jednoczesnie informujemy, ze osoby ktore nie
dysponujg profilem zaufanym, a posiadajg dostep do konta elektronicznego w banku, majg
mozliwos¢ potwierdzenia swojej tozsamosci i zatozenia profilu zaufanego bez koniecznosci
wizyty w punkcie potwierdzajgcym. Szczegdfowe informacje w tym zakresie na stronie
https.//pz.gov.pl.

Praca.gov.pl zapewnia takze obstuge podmiotow ubiegajgcych sie o wpis, zmiane danych,
zawieszenie lub wznowienie dziatalnosci, wykreslenie z Rejestru Podmiotdw Prowadzgcych
Agencje Zatrudnienia (KRAZ) oraz Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS). W tej sytuacji, w
przypadku wnioskow wraz z zatgcznikami opatrzonych kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub profilem zaufanym, podmioty sg obstugiwane w sposéb w petni
elektroniczny. Podmiot otrzyma zwrotnie decyzje administracyjng wydang w postaci
elektronicznej, a wprowadzone lub zaktualizowane dane opublikowane zostang na stronie
Systemu Teleinformatycznego Obstugi Rejestrow PSZ https://stor.praca.gov.pl.

Pracodawcy, podmioty ubiegajgce sie o powierzenie lub powierzajgce wykonywanie pracy
cudzoziemcom, majg mozliwos¢ zapoznania sie z informacjami dotyczgcymi ustug i form

wsparcia Swiadczonymi na ich rzecz przez urzedy pracy, a takze z zasadami zatrudniania
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cudzoziemcow i z danymi kontaktowymi do poszczegdlnych urzeddw pracy w ramach
Wortalu PSZ (https.//psz.praca.gov.plj. Aktualne oferty pracy, stazy i praktyk zawodowych,
zgtaszane przez pracodawcow do urzedow pracy i Ochotniczych Hufcow Pracy publikowane
sg w ramach Centralnej Bazy Ofert Pracy (https://ofertv.praca.gov.pl).

- Mirostaw Przewoznik
Zastepca Dyrektora Departamentu Rynku Pracy
w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Gotowos$¢ do podijecia pracy

rekomenduje Paristwu uznawanie ww. stanu jako okolicznosci stanowigcej

uzasadniong przyczyne niestawiennictwa bezrobotnego w powiatowym urzedzie

pracy w wyznaczonym przez urzgd terminie w celu przyjecia propozycji

odpowiedniej pracy lub innej formy pomocy proponowanej przez urzad lub w
innym celu wynikajgcym z ustawy i okreslonym przez urzgd pracy, w tym potwierdzenia
gotowosci do podjecia pracy, a takze uzasadniong przyczyne odmowy przyjecia propozycji
odpowiedniej pracy lub innej formy pomocy okreslonej w ustawie.

‘ ‘ (...) majgc na uwadze ogtoszony przez Ministra Zdrowia stan epidemiczny,

- Mirostaw Przewoznik
Zastepca Dyrektora Departamentu Rynku Pracy
w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Szkolenia

nad zdrowym dzieckiem z powodu zamkniecia placowek oswiatowych, to nie maja

do nich zastosowania przepisy Kodeksu pracy. Osoby bezrobotne odbywajgce

szkolenie nie sg tez objete ubezpieczeniem chorobowym, a w zwigzku z tym nie

przystuguje im zasitek opiekuriczy ani dodatkowy zasitek opiekuriczy z tytutu opieki
nad zdrowym dzieckiem do lat 8.

‘ ‘ (...) bezrobotni, ktorzy nie bedg mogli uczestniczyc w szkoleniu z powodu opieki

Jednakze w opinii Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej nieobecnosc osoby
bezrobotnej na szkoleniu z powodu koniecznosci sprawowania osobistej opieki nad
zdrowym dzieckiem wynikajgcej z zamkniecia placowek oswiatowych nalezy uznac za
usprawiedliwiong.

Biorgc tez pod uwage wyjgtkowa sytuacje nalezy zaznaczyc, ze w przypadku
usprawiedliwienia nieobecnosci na szkoleniu, spowodowanej koniecznoscig sprawowania
opieki nad zdrowym dzieckiem do lat 8, za okres tej nieobecnosci bedzie przystugiwato
stypendium.

A zatem w przypadku, kiedy szkota lub przedszkole jest nieczynne i nie zapewnia opieki nad

dziec¢mi z powodu zagrozenia koronawirusem, do usprawiedliwienia nieobecnosci
bezrobotnego, ktdry sprawowac bedzie opieke nad dzieckiem, bezrobotny powinien ztozyc
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urzedowi pracy oswiadczenie o koniecznosci sprawowania opieki nad zdrowym dzieckiem,
analogicznie jak pracownik - 32 Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 15
maja 1996 r. w sprawie sposobu usprawiedliwiania nieobecnosci w pracy oraz udzielania
pracownikom zwolnien od pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1632). Uczestnik szkolenia powinien
tez powiadomic instytucje szkoleniowa o swojej nieobecnosci w zwigzku ze sprawowaniem
opieki nad dzieckiem

- Mirostaw Przewoznik
Zastepca Dyrektora Departamentu Rynku Pracy
w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Prace spotecznie uzyteczne

pracownikami, nie majg do nich zastosowania przepisy Kodeksu pracy. W

przypadku, gdy osoby te nie beda uczestniczy¢ w pracach spotecznie uzytecznych z

powodu koniecznosci sprawowania opieki nad zdrowym dzieckiem do lat 8 z

powodu zamkniecia placowek oswiatowych, w zwigzku z rozprzestrzeniajgcym sie
koronawirusem, nie bedzie im przystugiwat zasitek opiekuriczy, ani dodatkowy zasitek
opiekunriczy z tytutu opieki nad zdrowym dzieckiem do lat 8 wynikajgcy z ustawy z dnia 2
marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych:

‘ ‘ Z uwagi na to, Ze osoby bezrobotne wykonujgce prace spotecznie uzyteczne nie sg

Pragne zaznaczyc, ze osoba wykonujgca prace spotecznie uzyteczne jest objeta
ubezpieczeniem zdrowotnym (ztytutu posiadania statusu osoby bezrobotnej) oraz
ubezpieczeniem wypadkowym zgodhnie z art. 2 ust. 1 pkt 14 ustawy z dnia 30 paZdziernika
2002 r. o zaopatrzeniu z tytutu wypadkow lub choréb zawodowych powstatych w
szczegolnych okolicznosciach (Dz. U. z 2013 r. poz. 737, 2 2018 r. poz. 2245).

Niezaleznie od tego w opinii Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej nieobecnos¢
osoby bezrobotnej przy wykonywaniu prac spotecznie uzytecznych z powodu koniecznosci
sprawowania osobistej opieki nad zdrowym dzieckiem wynikajacej z zamkniecia placowek
oswiatowych w zwigzku z rozprzestrzeniajgcym sie koronawirusem nalezy uznac za
nieobecnosc¢ usprawiedliwiong. Przy czym w tej sytuacji, zgodnie z art. 73a ust. 4 ustawy z
dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1482 z pozn. zm.) swiadczenie za prace spotecznie uzyteczne nie przystuguje.

A zatem w przypadku, kiedy szkota lub przedszkole jest nieczynne i nie zapewnia opieki nad
dzie¢mi z powodu zagrozenia koronawirusem, do usprawiedliwienia nieobecnosci
bezrobotnego, ktory sprawowacd bedzie opieke nad dzieckiem, bezrobotny powinien ztoZzy¢
organizatorowi prac spotecznie uZytecznych oswiadczenie o koniecznosci sprawowania
opieki nad zdrowym dzieckiem, analogicznie jak pracownik - 3 pkt.3 Rozporzgdzenia
Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 15 maja 1996 r. w sprawie sposobu
usprawiedliwiania nieobecnosci w pracy oraz udzielania pracownikom zwolnien od pracy
(Dz. U. z2014 r. poz. 1632).

- Mirostaw Przewoznik
Zastepca Dyrektora Departamentu Rynku Pracy
w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

https://inowroclaw.praca.gov.pl/rynek-pracy/aktualnosci/aktualnosc 4/5



03.05.2024 KOMUNIKAT: Wytyczne MRPiPS dotyczgce obstugi klienta i realizacji zadan

https://inowroclaw.praca.gov.pl/rynek-pracy/aktualnosci/aktualnosc 5/5



	KOMUNIKAT: Wytyczne MRPiPS dotyczące obsługi klienta i realizacji zadań
	Obsługa klienta
	Usługi elektroniczne
	Gotowość do podjęcia pracy
	Szkolenia
	Prace społecznie użyteczne


